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Konu : Ticart Reklamlarda Stok Bilgismin Sunulmas

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONUNA

0502 sayilt Tiiketicinin Korunmasi Hakkmda Kanun'un 63 unct maddesi uyarinca olusturulan ve
Bakanhignmiz biinyesinde yer alan Reklam Kurulu, mezkur Kanun ile kendisine verilen yelki
cergevesinde ticart reklam ve haksiz teari uygulamalarla ilgih denctimler yapmaya ve bu dogrultuda
tiketicilerin - saghgi, glivenligi ve ckonomik gikarlarmt korumaya  yonelik calismalarma  devam
ctmektedir.

Reklam Kurulu'nun son dénemde 6502 sayih Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonctmeligi uyarinca yaptigt incelemelerde. perakende ve elektronik ticaret ile istigal eden
isletmelerin tiketicilere yonelik ticari reklam ve uygulamalarnda, "sirli stokla satusa sunduklar
tranlerle fgili stok bilgisine" ver vermemeleri nedeniyle gesitli tiketici magdurivetine yol agtiklar ve
tgili mevzuata aykir hareket ettikleri gorilmiistir,

Bu kapsamda, titketicilerimizin yaniltlmamass ve thgili scktérlerimizin etkin bir sekilde 1sleyisinin
saglanarak herhangi bir idari yaptuirma konu olmamasing teminen bahsi gegen sektdrlerde faaliyet
gosteren lyelerinizin;

I Yaymlandigr mecra (televizyon, afis, radyo. internet, vb.) ne olursa olsun reklamlarda. satiga
sunulan Griinle tlgili bir stok s varsa stok adedine iliskin bilgiin tiiketicilere agikgn verilmesinin
zorunlu oldugu,

2) Malm stokta bulunmamast durumunun, mal ediminin yerine getirilmesinin imkdnsizlagmasi
olarak kabul edilmedigi,

3) lketicilerin - gerck  arama  motorlan aracithigiyla gerek  dogrudan  interact  sitesi veya
uygulamalar tizerinden herhangi bir stok smirlamasi bilgisi olmadan satigta oldugunu goriintiledigi ve
hatta sepetine  ekleyebildigi {iriinleri. bahse  konu internet sitesi veya uygulamaya iiyeliklerini
tamamladikian sonra Grindin stokla bulunmadign gerekgesiyle satin alamamalarinm gesitli magduriyetlere
yol aguigr ve bu nedenle tiyeligin zorunly oldugu ve teslimatm tiziki magazalardaky stoklara bagl olarak
yaptldi@ internet sitesi veya uygulamalarda, kisisel verilerin paylastlmas basta ohuak dzere muhtelif
titketict gikayetlerinin yasanmamas amaciyla titketicilerin ive olma ve satm alima kararlarm ctkileyecek
nitelikteki “teslimar adyesine dayvalt olarak stok bilgiferinin degisebilecegi" bilgisinin tiyelik asamasindan
once sunulmasi gerekligi,

hususlarinda bilgilendirilmelerinin dnen a1z ettigi degerlendirilmistir.

Bilgilerini ve geredini rica ederim.
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